
บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  ในการวิเคราะห์ข้อมลูเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม จะแบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ดงันี ้
 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

ในสว่นนีจ้ะเป็นการวิเคราะห์จากแบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ เข้าเย่ียมชม หรือ
ผู้ใช้บริการเว็บไซต์โครงการ “การพฒันาศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม” ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช
ซึง่เป็นประชาชนหรือผู้สนใจทัว่ไป ท่ีเข้าเย่ียมชมศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมระหว่างเดือนธนัวาคม 2551 – 
เดือนมกราคม 2552 ท่ีประกอบด้วย 5 สว่น คือ  

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และการใช้เว็บไซต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 ความพงึพอใจการใช้เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
 สว่นท่ี 3 คณุภาพของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม โดยรวม 
 สว่นท่ี 4 ปัญหา/อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้บริการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้ 

เพ่ือบริการสงัคม 
 สว่นท่ี 5 ความยัง่ยืน เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ มีดงันี ้
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปและการใช้เว็บไซต์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ข้อมลูทัว่ไปและการใช้เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม ของผู้ตอบแบบประเมิน 
ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ สถานท่ีท่ีใช้บริการเว็บไซต์ วิธีการเข้าใช้เว็บไซต์ ความถ่ีใน
การใช้บริการเว็บไซต์ ระยะเวลาในการใช้งาน และสาเหตสุ าคญัท่ีเข้ามาใช้เว็บไซต์ ปรากฏดงัตารางท่ี 
4.1-4.9 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 107 คน 
(ร้อยละ 57.8) และเป็นเพศชาย จ านวน 78 คน (ร้อยละ 42.2) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี  4.1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 78 42.2 
หญิง 107 57.8 

รวม 185 100 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายอุยูใ่นชว่ง 31-40 ปี  

มากท่ีสดุ จ านวน 64 คน (ร้อยละ 34.6) รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี จ านวน 46 คน (ร้อยละ 
24.9) 41-50 จ านวน 37 คน (ร้อยละ 20.0) 50 ปีขึน้ไป จ านวน 20 คน (ร้อยละ 10.8) และต ่ากวา่ 20 ปี 
จ านวน 18 คน (ร้อยละ 9.7) (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2) 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามชว่งอาย ุ
 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 20 ปี 18 9.7 
21 – 30 ปี 46 24.9 
31 – 40 ปี 64 34.6 
41 – 50 ปี 37 20.0 
50 ปีขึน้ไป 20 10.8 

รวม 185 100 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 

มากท่ีสดุ จ านวน 92 คน (ร้อยละ 49.7) รองลงมาปริญญาโท จ านวน 46 คน (ร้อยละ 24.9) 
อนปุริญญา/ปวส จ านวน 27 คน (ร้อยละ 14.6) และปริญญาเอก จ านวน 20 คน (ร้อยละ 10.8)  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
อนปุริญญา/ปวส 27 14.6 
ปริญญาตรี 92 49.7 
ปริญญาโท 46 24.9 
ปริญญาเอก 20 10.8 

รวม 185 100 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพเป็นข้าราชการครู/ 
อาจารย์ มากท่ีสดุ จ านวน 65 คน (ร้อยละ 35.1) รองลงมาเป็นข้าราชการอ่ืน จ านวน 37 คน (ร้อยละ 
20.0) พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 28 คน (ร้อยละ 15.1) นกัเรียน นกัศกึษา จ านวน 27 คน (ร้อยละ 
14.6) พนกังานเอกชน จ านวน 18 คน (ร้อยละ 9.7) และอิสระ จ านวน 10 คน (ร้อยละ 5.4) (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.4) 
 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน นกัศกึษา 27 14.6 
ข้าราชการครู/อาจารย์ 65 35.1 
ข้าราชการอ่ืน 37 20.0 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 28 15.1 
พนกังานเอกชน 18 9.7 
อิสระ 10 5.4 

รวม 185 100 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้บริการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้ 
เพ่ือบริการสงัคมท่ีท างาน มากท่ีสดุ จ านวน 92 คน (ร้อยละ 49.7) รองลงมาท่ีบ้าน จ านวน 66คน  
(ร้อยละ 35.7) และ ร้านให้บริการ จ านวน 27 คน (ร้อยละ 14.6) (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีใช้บริการ 
 

สถานที่ใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ท่ีบ้าน 66 35.7 
ท่ีท างาน 92 49.7 
ร้านให้บริการ 27 14.6 

รวม 185 100 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวิธีการเข้าใช้เว็บไซต์ 
ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม โดยเข้าด้วยตนเอง จ านวน 160 คน (ร้อยละ 86.5) รองลงมามีคนเข้าให้ 
จ านวน 25 คน (ร้อยละ 13.5) (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6) 
 

ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการเข้าใช้เว็บไซต์ 
                 ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
 

วิธีการเข้าใช้เว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 
เข้าด้วยตนเอง 160 86.5 
มีคนเข้าให้ 25 13.5 

รวม 185 100 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการ
เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมตอ่เดือนมากท่ีสดุ 21 – 30 ครัง้ จ านวน 64 คน (ร้อยละ 34.6) 
รองลงมา 11 – 20 ครัง้ จ านวน 60 คน (ร้อยละ 32.4) น้อยกว่า 10 ครัง้ จ านวน 47 คน (ร้อยละ 25.4)
และมากกวา่ 30 ครัง้ จ านวน 14 คน (ร้อยละ 7.6) (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7) 
 

ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ 
                           เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมตอ่เดือน 
 

ความถี่ในการใช้บริการ เว็บไซต์/เดือน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 10 ครัง้ 47 25.4 
11 – 20 ครัง้ 60 32.4 
21 – 30 ครัง้ 64 34.6 
มากกวา่ 30 ครัง้ 14 7.6 

รวม 185 100 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้งาน 
เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมแตล่ะครัง้มากท่ีสดุ 11-30 นาที จ านวน 58 คน (ร้อยละ 31.4) 
รองลงมา 31-60 นาที จ านวน 55 คน (ร้อยละ 29.7) มากกวา่ 60 นาที จ านวน 42 คน (ร้อยละ 22.7)  
และน้อยกวา่ 10 นาที จ านวน 30 คน (ร้อยละ 16.2) (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8) 
 

ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งาน 
 

ระยะเวลาในการใช้งาน/ครัง้ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 10 นาที 30 16.2 
11-30 นาที 58 31.4 
31-60 นาที 55 29.7 
มากกวา่ 60 นาที 42 22.7 

รวม 185 100 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ สาเหตสุ าคญัท่ีท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าไปใช้เว็บไซต์ 
ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม มากกวา่ 1 ข้อ โดยจ าแนกเป็นข้อ ๆ ได้ดงันี ้ ต้องการความรู้เพิ่มเตมิ 
จ านวน 173 คน (ร้อยละ 93.5) มีขา่วสารท่ีนา่สนใจ จ านวน 158 คน (ร้อยละ 85.4) มีคนแนะน าให้เข้า
มาลองใช้ดจู านวน 92 คน (ร้อยละ 49.7) เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 55 คน (ร้อยละ 29.7) และต้องการมี
เพ่ือนเพิ่มจ านวน 37 คน (ร้อยละ 20.0) (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9) 
 

ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม มีสาเหตสุ าคญัท่ีท าให้เข้าไปใช้ 
                              เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม (สามารถเลือกตอบมากกวา่ 1 ข้อ) 
 

สาเหตุส าคัญท่ีท าให้เข้าไปใช้เว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 
ต้องการความรู้เพิ่มเตมิ 173 93.5 
มีขา่วสารท่ีน่าสนใจ 158 85.4 
มีคนแนะน าให้เข้ามาลองใช้ด ู 92 49.7 
เพ่ือความบนัเทิง 55 29.7 
ต้องการมีเพ่ือนเพิ่ม 37 20.0 
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ส่วนที่ 2  ความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์ศนูย์
ความรู้เพ่ือบริการสงัคม โดยรวมในระดบัมาก ( X  = 3.82) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ดงันี ้
 1. ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการค้นหา มีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ีย ( X = 4.00) และเม่ือพิจารณาเป็นรายการพบวา่ มีความเหมาะสมในระดบัมากทกุรายการ 
เรียงล าดบัจากมากสดุ โดยคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ มีความชดัเจนในการอธิบายขัน้ตอนการใช้ ( X=4.17) 
รองลงมาตามล าดบั คือ สามารถเช่ือมโยง/แลกเปล่ียนข้อมลูในเว็บไซต์อ่ืนได้ง่าย  การใช้งานง่าย ไม่
ยุง่ยากมีความสะดวกในการเข้าถึง และมีเคร่ืองมือชว่ยค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้ง่าย 

2. ด้านรูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ มีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัมาก โดยมี 
คา่เฉล่ีย ( X = 4.00) และเม่ือพิจารณาเป็นรายการพบวา่ มีความเหมาะสมในระดบัมากทกุรายการ 
เรียงล าดบัจากมากสดุ โดยคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ขนาดรูปภาพท่ีใช้มีความเหมาะสม ( X=4.29) รองลงมา
ตามล าดบั คือ สี ท่ีใช้มีความเหมาะสม หน้าจอมีความดงึดดูให้เข้าไปใช้ ขนาดตวัอกัษรท่ีใช้มีความ
เหมาะสม เสียงบรรยายนา่ฟัง ความเร็วในการบรรยายมีความเหมาะสม เสียงบรรยายชดัเจน การจดั
หมวดหมูใ่นการน าเสนอเนือ้หามีความเหมาะสม และรูปภาพมีความสมัพนัธ์กับเนือ้หาท่ีน าเสนอ 

3. ด้านเนือ้หา มีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย ( X  = 3.46) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายการพบวา่ มีความเหมาะสมในระดบัมาก 2 รายการ เรียงล าดบัจากมากสดุ 
โดยคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย ( X  = 3.90) และการเรียงล าดบัหวัข้อเร่ืองมีความเหมาะสม 
และมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง จ านวน 4 รายการ คือ หวัเร่ืองมีความชดัเจน ข้อมลูท่ีได้ตรง
ตามความต้องการ เนือ้หามีความทนัสมยั และข้อมลูมีความสมบรูณ์เพียงพอตอ่การใช้งาน (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.10) 
 

ตารางท่ี 4.10  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจการใช้เว็บไซต์ 
                                    ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
 

รายการ ผลการประเมิน 
 

X S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการค้นหา    

1. มีความสะดวกในการเข้าถึง 3.90 .79 มาก 

2. การใช้งานง่าย ไมยุ่ง่ยาก 3.92 .74 มาก 

3. มีความชดัเจนในการอธิบายขัน้ตอนการใช้ 4.17 .70 มาก 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 

รายการ ผลการประเมิน 
 

X S.D. ระดับความพงึพอใจ 
4. มีเคร่ืองมือชว่ยค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้ง่าย 3.90 .73 มาก 

5. สามารถเช่ือมโยง/แลกเปล่ียนข้อมลูในเว็บไซต์
อ่ืนได้ง่าย 

4.12 .67 มาก 

 รวม 4.00 .59 มาก 
ด้านรูปลักษณ์/รูปแบบการน าเสนอ    

1. ขนาดตวัอกัษรท่ีใช้มีความเหมาะสม 4.14 .68 มาก 

2. ขนาดรูปภาพท่ีใช้มีความเหมาะสม 4.29 .64 มาก 

3. สี ท่ีใช้มีความเหมาะสม 4.23 .69 มาก 

4. หน้าจอมีความดงึดดูให้เข้าไปใช้ 4.16 .63 มาก 

5. การจดัหมวดหมูใ่นการน าเสนอเนือ้หามีความ
เหมาะสม 

3.65 .93 มาก 

6. รูปภาพมีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาท่ีน าเสนอ 3.58 .92 มาก 

7. เสียงบรรยายชดัเจน 3.98 .76 มาก 

8. เสียงบรรยายนา่ฟัง 4.01 .70 มาก 

9. ความเร็วในการบรรยายมีความเหมาะสม 4.01 .65 มาก 

 รวม 4.00 .51 มาก 

ด้านเนือ้หา    

1. เนือ้หามีความทนัสมยั 3.32 .67 ปานกลาง 

2. ข้อมลูท่ีได้ตรงตามความต้องการ 3.34 .66 ปานกลาง 

3. หวัเร่ืองมีความชดัเจน 3.36 .70 ปานกลาง 

4. การเรียงล าดบัหวัข้อเร่ืองมีความเหมาะสม 3.58 .60 มาก 

5. ข้อมลูมีความสมบรูณ์เพียงพอตอ่การใช้งาน 3.24 .64 ปานกลาง 

6. ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย 3.90 .71 มาก 

 รวม 3.46 .35 ปานกลาง 
 รวม 3 ด้าน 3.82 .37 มาก 
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ส่วนที่ 3  คุณภาพของเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคม 
 

ผู้วิจยัได้แบง่เป็น 2 หวัข้อ คือ คณุภาพของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมโดยรวม 
และประโยชน์จากเว็บไซต์ย่อยของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม ดงันีคื้อ 

1. คณุภาพของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมโดยรวม 
           ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ คณุภาพของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมโดยรวม 

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็น ดงันี ้
     1.1 ได้รับข้อมลูท่ีตรงตามความต้องการ มีคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
จ านวน 142 คน (ร้อยละ 76.8) และเม่ือพิจารณาเป็นรายการพบวา่ มีคณุภาพอยูใ่นระดบั 90 – 100 
จ านวน 3 คน (ร้อยละ 1.6)  81 – 90 จ านวน 9 คน (ร้อยละ 4.9) 71 – 80 จ านวน 18 คน (ร้อยละ 9.7) 
61 – 70 จ านวน 37 คน (ร้อยละ 20.0) 51 – 60 จ านวน 45 คน (ร้อยละ 24.3) 41 – 50 จ านวน 42 คน 
(ร้อยละ 22.7) 31 – 40 จ านวน 18 คน (ร้อยละ 9.7) 21 – 30 จ านวน 10 คน (ร้อยละ 5.4) และ 11 – 20 
จ านวน 3 คน (ร้อยละ 1.6) 

1.2 ได้รับข้อมลูท่ีมีประโยชน์ มีคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 141 
คน (ร้อยละ 76.2) และเม่ือพิจารณาเป็นรายการพบวา่ มีคณุภาพอยูใ่นระดบั 90 – 100 จ านวน 3 คน 
(ร้อยละ 1.6)  81 – 90 จ านวน 5 คน (ร้อยละ 2.7) 71 – 80 จ านวน 22 คน (ร้อยละ 11.9) 61 – 70 
จ านวน 39 คน (ร้อยละ 21.1) 51 – 60 จ านวน 43 คน (ร้อยละ 23.2) 41 – 50 จ านวน 38 คน (ร้อยละ 
20.5) 31 – 40 จ านวน 21 คน (ร้อยละ 11.4) 21 – 30 จ านวน 9 คน (ร้อยละ 4.9) และ 11 – 20 จ านวน 
5 คน (ร้อยละ 2.7) 

1.3 ความพงึพอใจโดยรวม มีคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 140 คน 
(ร้อยละ 75.7) และเม่ือพิจารณาเป็นรายการพบวา่ มีคณุภาพอยูใ่นระดบั 90 – 100 จ านวน 3 คน (ร้อย
ละ 1.6)  81 – 90 จ านวน 5 คน (ร้อยละ 2.7) 71 – 80 จ านวน 24 คน (ร้อยละ 13.0) 61 – 70 จ านวน 
39 คน (ร้อยละ 21.1) 51 – 60 จ านวน 41 คน (ร้อยละ 22.2) 41 – 50 จ านวน 39 คน (ร้อยละ 21.1) 31 
– 40 จ านวน 21 คน (ร้อยละ 11.4) 21 – 30 จ านวน 7 คน (ร้อยละ 3.8) และ 11 – 20 จ านวน 6 คน 
(ร้อยละ 3.2) 
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ตารางท่ี 4.11  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามคณุภาพของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้ 

                               เพ่ือบริการสงัคมโดยรวม 
 
ระดับคุณภาพ ได้รับข้อมูลท่ีตรงตาม

ความต้องการ 
ได้รับข้อมูล 
ที่มีประโยชน์ 

ความพงึพอใจ 
โดยรวม 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
0 - 10 - - - - - - 

11 - 20 3 1.6 5 2.7 6 3.2 
21 - 30 10 5.4 9 4.9 7 3.8 
31 - 40 18 9.7 21 11.4 21 11.4 
41 - 50 42 22.7 38 20.5 39 21.1 
51 - 60 45 24.3 43 23.2 41 22.2 
61 - 70 37 20.0 39 21.1 39 21.1 
71 - 80 18 9.7 22 11.9 24 13.0 
81 - 90 9 4.9 5 2.7 5 2.7 
90 - 100 3 1.6 3 1.6 3 1.6 

 185 100 185 100 185 100 
 

2. ประโยชน์จากเว็บไซตย์อ่ยของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์จาก 

เว็บไซต์ย่อยของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม มากกว่า 1 ข้อ โดยจ าแนกเป็นข้อ ๆ ได้ดงันี ้คือ การ
พฒันาการวดัและประเมินการคิดในชัน้เรียน จ านวน 139 คน (ร้อยละ 75.1) การสร้างความรู้ด้านการ
ออกแบบและผลิตส่ือการศึกษาทางไกลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 125 คน (ร้อยละ 67.6)  
การพฒันาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ครอบครัวศึกษา : กับความพอเพียง จ านวน 110 
คน (ร้อยละ 59.5)  และ สขุภาวะผู้สงูอาย ุจ านวน 95 คน (ร้อยละ 51.4) (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์จาก 
                      เว็บไซต์ย่อยของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม (สามารถเลือกตอบมากกวา่ 1 ข้อ) 
 

ช่ือเว็บไซต์ย่อย จ านวน ร้อยละ 
สขุภาวะผู้สงูอาย ุ 95 51.4 
การพฒันาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้
ครอบครัวศกึษา : กบัความพอเพียง 

110 59.5 

การพฒันาการวดัและประเมินการคดิในชัน้เรียน 139 75.1 
การสร้างความรู้ด้านการออกแบบและผลิต
ส่ือการศกึษาทางไกลผา่นเครือขา่ยอิเล็กทรอนิกส์ 

125 67.6 

 
ส่วนที่ 4  ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้บริการเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพื่อบริการสังคม 
 

   4.1 ปัญหาในการใช้บริการ “เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม” 
  1) ไมคุ่้นเคยในการเข้าใช้/เทคโนโลยี 
  2) ไมมี่อินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน ต้องไปใช้ท่ีร้าน ท่ีท างาน 

          4.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง “เว็บไซตศ์นูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม” 
   1) เพิ่มความหลากหลายเนือ้หา 
   2) เพิ่มเนือ้หาประกอบการค้นคว้าให้มากขึน้ 
   3) ปรับปรุงให้มีเนือ้หาให้เป็นปัจจบุนั 

  4) สร้างเวทีส าหรับการเผยแพร่องค์ความรู้โดยไมอิ่งปริญญา 
   5) ร่วมกบัชมุชนตอ่ยอดองค์ความรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์อยา่งแท้จริง 

  6) หาแนวทางให้มีการด าเนินการตอ่เน่ืองเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนสืบไป 
   7) สร้างเครือขา่ยเช่ือมโยงกิจกรรมหลกัของหนว่ยงานตา่ง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
อยา่งแท้จริง 
 
ส่วนที่ 5  ความยั่งยืนเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคม 
 

ผู้วิจยัได้แบง่เป็น 2 หวัข้อ คือ ความยัง่ยืนเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมและ
เครือข่ายเช่ือมโยงเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม ดงันีคื้อ 
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1. ความยัง่ยืนเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความยัง่ยืน

เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม โดยรวมในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย ( X  = 3.88) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายการพบวา่ มีความคดิเห็นในระดบัมากทกุรายการ เรียงล าดบัจากมากสดุ โดยคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ 
ได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์การพัฒนาการวัดและประเมินการคิดในชัน้เรียน ( X=4.07) 
รองลงมาตามล าดบั คือ สามารถแนะน าให้เพ่ือน ๆ เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม
ของ มสธ. ในเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. ควรมีความรู้ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีน่าสนใจและ
ทนัสมยั มสธ.ควรประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. ได้รับประโยชน์
จากความรู้ในเว็บไซต์การสร้างความรู้ด้านการออกแบบและผลิตส่ือการศึกษาทางไกลผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีได้จากเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมของ มสธ.ให้กับ
ผู้ อ่ืนได้ สามารถเข้าไปดรูายละเอียดในเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.ได้ด้วยตนเอง
อย่างตอ่เน่ือง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านผู้สูงอาย ุด้านครอบครัว และด้านการศึกษา ควรมีส่วนร่วมใน
การให้บริการ ได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์การพัฒนาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้
ครอบครัวศึกษา : กับความพอเพียง และได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์สุขภาวะผู้สูงอาย ุ 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13) 
 

ตารางท่ี 4.13  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นความยัง่ยืนเว็บไซต์ 
                                 ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
 

รายการ ผลการประเมิน 
 

X S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. มสธ.ควรประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัเว็บไซต์ศนูย์
ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. 

3.94 .65 มาก 

2. ในเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ 
มสธ. ควรมีความรู้ ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีนา่สนใจและ
ทนัสมยั 

3.97 .68 มาก 

3. สามารถเข้าไปดรูายละเอียดในเว็บไซต์ศนูย์
ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.ได้ด้วยตนเอง
อยา่งตอ่เน่ือง 

3.83 .72 มาก 

4. ได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์สขุภาวะ
ผู้สงูอาย ุ

3.63 .58 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
รายการ ผลการประเมิน 

 
X S.D. ระดับความคดิเหน็ 

5. ได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์การพฒันา
องค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้
ครอบครัวศกึษา : กบัความพอเพียง 

3.78 .70 มาก 

6. ได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์การ
พฒันาการวดัและประเมินการคิดในชัน้เรียน 

4.07 .65 มาก 

7. ได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์การสร้าง
ความรู้ด้านการออกแบบและผลิตส่ือการศกึษา
ทางไกลผา่นเครือขา่ยอิเล็กทรอนิกส์ 

3.94 
 

.78 มาก 

8. สามารถแนะน าให้เพ่ือน ๆ เข้ามาใช้บริการ
เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. 

3.98 .73 มาก 

9. สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีได้จากเว็บไซต์ศนูย์
ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.ให้กบัผู้ อ่ืนได้ 

3.85 .78 มาก 

10. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องด้านผู้สงูอาย ุด้าน
ครอบครัว และด้านการศกึษา ควรมีสว่นร่วมใน
การให้บริการ 

3.82 .76 มาก 

 รวม 3.88 .48 มาก 

 
2. เครือขา่ยเช่ือมโยงเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.กบัท่ีอ่ืน ๆ 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเครือขา่ย 

เช่ือมโยงเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมของ มสธ.กับท่ีอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย  
( X = 3.83) และเม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมาก 9 รายการ เรียงล าดบัจาก 
มากสดุ โดยคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ องค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐ (NGO) เช่น สสส. ( X=4.32) รองลงมาตามล าดบั คือ 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (อบจ./อบต.) มหาวิทยาลยัตา่ง ๆ สมาคม/ชมรมผู้สงูอายแุห่งประเทศไทยและท่ี
อ่ืน ๆ ส านกังานอนามยั กรุงเทพมหานคร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง
มนุษย์ มสธ.ควรด าเนินการเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมของ มสธ.อย่างต่อเน่ือง  และ
กระทรวงศึกษาธิการ และระดบัปานกลาง จ านวน 3 รายการ คือ ภาคเอกชนต่าง ๆ การเข้ามาดเูว็บไซต์ 
ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมของ มสธ.ตลอดไป และ มสธ.ควรหาผู้ สนับสนุนการด าเนินการเว็บไซต์  
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ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.จากแหล่งอ่ืน ๆ (เช่น ส านกังานสร้างเสริมสุขภาพและองค์กรอิสระ  
ท่ีไมห่วงัก าไร รัฐบาล องค์กรปกครองท้องถ่ิน ภาคเอกชน ฯลฯ) 
 
ตารางท่ี 4.14  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเครือขา่ยเช่ือมโยง 
                      เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.กบัท่ีอ่ืน ๆ 
 

รายการ ผลการประเมิน 
 

X S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
1 กระทรวงสาธารณสขุ 3.90 .76 มาก 
2 กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงมนษุย์ 3.71 .87 มาก 
3 ส านกังานอนามยั กรุงเทพมหานคร 3.93 .70 มาก 
4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (อบจ./อบต.) 4.19 .71 มาก 
5 มหาวิทยาลยัตา่ง ๆ 4.18 .67 มาก 
6 สมาคม/ชมรมผู้สงูอายแุหง่ประเทศไทยและ 

ท่ีอ่ืน ๆ 

4.15 .73 มาก 

7 กระทรวงศกึษาธิการ 3.52 .88 มาก 
8 องค์กรท่ีไมใ่ชภ่าครัฐ (NGO) เชน่ สสส. 4.32 .71 มาก 
9 ภาคเอกชนตา่ง ๆ 3.49 .84 ปานกลาง 

10 การเข้ามาดเูว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม
ของ มสธ.ตลอดไป 

3.49 .84 ปานกลาง 

11 มสธ.ควรด าเนินการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้ 
เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.อยา่งตอ่เน่ือง 

3.69 .91 มาก 

12 มสธ.ควรหาผู้สนบัสนนุการด าเนินการเว็บไซต์
ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.จากแหลง่
อ่ืน ๆ (เชน่ ส านกังานสร้างเสริมสขุภาพและ
องค์กรอิสระท่ีไมห่วงัก าไร รัฐบาล องค์กร
ปกครองท้องถ่ิน ภาคเอกชน ฯลฯ) 

3.39 .87 ปานกลาง 

 รวม 3.83 .41 มาก 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ในสว่นนีป้ระกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมลู 2 สว่น คือ 
2.1  การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 6 คน 
   2.2 . การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จาการสมัภาษณ์หวัหน้าโครงการวิจยัยอ่ย  4  โครงการ นกัเทคนิคและ 
นกัออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก หรือผู้ เก่ียวข้อง จ านวน  10  คน  

 
2.1  การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช

ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ  เป็นการ วเิคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ ผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลยั และผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 6 คน เก่ียวกบัศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม  
ในประเดน็ตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้

    2.1.1  ด้านนโยบายของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชท่ีมีตอ่การด าเนินงานของ 
ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
 2.1.2  ด้านการบริหารจดัการ 
 2.1.3  ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ 
 2.1.4  ปัญหา และอปุสรรค รวมทัง้ข้อเสนอแนะ 

 

 2.1.1  ด้านนโยบายของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชท่ีมีตอ่การการด าเนินงานของ
ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 

          ผลสมัภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลยัฯ ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ มีความคดิเห็นสรุป
ได้ คือ มหาวิทยาลยัควรก าหนดเป็นนโยบายด้านการบริการวิชาการแก่สงัคมด้วยการพฒันาศนูย์
ความรู้ฯให้เป็นรูปธรรมและก าหนดเป็นแผนงาน/โครงการ เพ่ือน าแผนสู่ปฏิบตัิได้  โดยมีการก าหนดผล 
การด าเนินการท่ีมีตวัชีว้ดัท่ีชดัเจน ส าหรับใช้ในการประเมินผลการด าเนินการ 
            ตวัอยา่งข้อคิดเห็นของผู้บริหาร และผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ มีดงันี ้  
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ควรก ำหนดเป็นนโยบำยอย่ำงย่ิง และก ำหนดเป็นแผนงำน/โครงกำร เพือ่น ำไปสู่
แผนปฏิบติั โดยมีกำรก ำหนดผลกำรด ำเนินกำรทีมี่ตวัชี้วดัทีช่ดัเจน ส ำหรับใช้ในกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินกำร  (1). ทำงดำ้นผูด้ ำเนินกำรพฒันำศูนย์ควำมรู้เพือ่บริกำร
สงัคม สำมำรถสร้ำงเนือ้หำไดก่ี้เร่ือง ในเวลำเท่ำใด  (2)  ทำงดำ้นผลสมัฤทธ์ิต่อ
ประชำชนหรือผูใ้ช้งำน  โดยวดัประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรใช้งำน เช่น จ ำนวน
ผูใ้ช้งำนเว็บไซต์ต่อวนั หรือต่อเดือน  มีกำรประเมินประโยชน์ของกำรใช้งำนจำกผูใ้ช้งำน  
มีกำรวดัผลกำรน ำควำมรู้ทีเ่รียนจำกศูนย์ควำมรู้ฯ ไปใช้งำนจริงเท่ำใด วดัระดบัควำมพึง
พอใจของผูใ้ช้งำน เป็นต้น 
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                 2.1.2  ด้านการบริหารจดัการ 

       ผู้บริหารมหาวิทยาลยัฯ และผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ ได้ให้ข้อคิดเห็นในประเด็นนี ้ 
แบง่เป็น  

1) แนวคิดในการพฒันาศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) ควรก ำหนดเป็นนโยบำยอย่ำงย่ิง  กำรท ำโครงกำรบริกำรสงัคมแบบนี ้นอกจำก   จะช่วย
ยกระดบัควำมรู้ของประชำชน ส่งเสริมกำรเรียนตลอดชีวิตแลว้ ยงัช่วยใหเ้กิดภำพลกัษณ์
ทีดี่ต่อมหำวิทยำลยั ดงัทีม่หำวิทยำลยัชัน้น ำของโลกไดท้ ำ เช่น MIT John Hopkin  
เป็นตน้ อีกประกำรหน่ึงงบประมำณทีใ่ช้ในกำรลงทนุเพือ่สงัคม (Community / Cultural 
Investment [currency] ) ยงัเป็นตวัชี้วดัในกำรจดัอนัดบัมหำวิทยำลยัโลกดว้ย 
(http://www.grad.chula.ac.th/u_top.pp) 

3) เนือ่งจำกมหำวิทยำลยัสโุขทยัธรรมำธิรำช ก ำหนดบทบำทเป็นมหำวิทยำลยัทีผ่ลิต
บณัฑิตและบริกำรสงัคม กำรก ำหนดใหมี้ศูนย์ดงักล่ำวจึงเหมำะสม แต่ทัง้นีไ้ม่จ ำเป็นตอ้ง
เป็นศูนย์ทีมี่บคุคลำกรประจ ำ มีเพียงคณะกรรมกำรกลำงทีรั่บผิดชอบในกำรก ำหนด
นโยบำยและควบคมุก ำกบัก็เพียงพอ 

4) ควร เนื่องจำก มสธ.วำงพนัธกิจหลกัทีส่ ำคญันอกจำกงำนจดักำรเรียนกำรสอน คือ งำน
บริกำรวิชำกำรแก่สงัคม ซ่ึงศูนย์ควำมรู้เพือ่บริกำรแก่สงัคมเป็นอีกช่องทำงหน่ึงทีส่ำมำรถ
น ำควำมรู้ ศำสตร์ดำ้นต่ำง ๆ ทีมี่อยู่แต่ในร้ัว มสธ. ไปสู่สงัคมไดดี้ย่ิงข้ึน โดยเฉพำะกบั
เด็กในวยัต่ำง ๆ ทีส่ำมำรถสืบคน้ไดดี้กว่ำผูใ้หญ่ 

 
 

(1) อำจใช้รูปแบบของศูนย์เรียนรู้ฯ ( Learner-Centered Education ) โดยมีกำรส ำรวจ
ควำมตอ้งกำรของกลุ่มเป้ำหมำยทีจ่ะเข้ำมำใช้บริกำรของศูนย์ควำมรู้ในดำ้นต่ำง ๆ เช่น 
กลุ่มเป้ำหมำยดำ้นผูสู้งอำย ุประชำชนทัว่ไป หรือประชำคมในท้องถ่ิน หรือดำ้น
กำรศึกษำ เพือ่ใหไ้ดเ้นื้อหำที่สนองควำมต้องกำรและไดใ้ช้งำนจริง   

(2) เป็นศูนย์บริกำรเบ็ดเสร็จทีร่วมสำระประโยชน์ทีต่อบสนองกลุ่มเป้ำหมำยโดยรวบรวม
เนือ้หำที่ตอ้งกำร และใหเ้ป็นศูนย์ทีเ่น้นกำรเพ่ิมคณุภำพควำมเป็นอยู่ของกลุ่มเป้ำหมำย
ใหดี้ข้ึน  ไม่ควรเนน้วิชำกำรมำกนกั แต่ควรเป็นกำรเผยแพร่และบริกำรโดยน ำเสนอให้
รู้สึกผ่อนคลำยเพือ่ใหผู้ใ้ช้เข้ำมำมีส่วนร่วม  และบริกำรสงัคมในวงกว้ำงได ้  

http://www.grad.chula.ac.th/u_top.pp
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     2)  ระบบการบริหารจดัการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ควรจดัเป็นกำรบริหำรจดักำรทีมี่อิสระแบบมีส่วนร่วม เช่น กำรจดัท ำเป็นชมุชน  นกัปฏิบติั  
(Community of Practice – CoP) ซ่ึงจะท ำใหเ้กิดควำมผูกพนัและเกิดควำมต่อเนื่องของ
กำรพฒันำและใช้งำน 

(2) โครงสร้ำงกำรบริหำรจดักำร  มหำวิทยำลยัอำจจดัตัง้คณะกรรมกำรข้ึนมำก ำกบัดูแล กำร
ด ำเนินงำนของศูนย์ฯ โดยให้มีอ ำนำจในกำรบริหำรจดักำรอย่ำงเป็นอิสระจำกระบบ      
รำชกำร ในขณะเดียวกนัก็ต้องมีศกัยภำพในกำรด ำเนินงำนแบบพ่ึงพำตนเองได้ โดยไม่เป็น
ภำระของมหำวิทยำลยั ทัง้นี้ รำยไดข้องศูนย์ควำมรู้ฯ อำจมำจำกค่ำโฆษณำประชำสมัพนัธ์
ของผูใ้ช้บริกำร อย่ำงไรก็ตำมเพือ่ใหก้ำรด ำเนินกำรเกิดข้ึนไดอ้ย่ำงเป็นรูปธรรมมหำวิทยำลยั
อำจใหง้บประมำณสนบัสนนุในระยะแรก และมีรูปแบบ ในรูปคณะกรรมกำร มีหนำ้ที่
ก ำหนดนโยบำยและควบคมุก ำกบังำน โดยผูใ้หบ้ริกำรสงัคม คือ หน่วยงำนต่ำง ๆ ของ
มหำวิทยำลยั 

(3) ควำมยัง่ยืนของศูนย์ควำมรู้ฯ ตอ้งก ำหนดเป็นนโยบำยที่จะบริกำรสงัคมทำงเว็บไซด์ และมี
ยทุธศำสตร์เชิงรุก และแผนงำนโครงกำรรองรับและ มี facility รองรับและควำมรวดเร็วของ
อินเตอร์เน็ตพอสมควร ไม่ช้ำจนน่ำเบื่อ 

(4) ใช้หลกักำร 4 G คือ Good product  Good presentation  Good service  Good 
management โดยเนน้กำรใช้บริกำรเป็นส ำคญั 

 Good product  เนน้กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ 

 Good presentation  เนน้กำรน ำเสนอทีดึ่งดูดใจและเพือ่ใหเ้กิดควำมประทบัใจของผูใ้ช้ 

 Good service  เนน้กำรใหบ้ริกำรแบบครบวงจรโดยมีกำรเชื่อมโยงกบัภำคส่วนที่
เก่ียวข้อง  

 Good management  เนน้กำรบริหำรจดักำรทีมี่ควำมเป็นอิสระและมีประสิทธิภำพ 
(5) ศูนย์ควำมรู้เพือ่บริกำรสงัคม ควรจะด ำเนินงำนเป็นศูนย์กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของชมุชน โดย

ใช้ศูนย์วิทยพฒันำของ มสธ.ทีก่ระจำยตวัตำมชมุชนเป็น functional unit โดยกำรสนบัสนนุ
ทรัพยำกรจำกส่วนกลำงรูปแบบกำรให้ควำมรู้ควรจะบูรณำกำรรูปแบบกำรใหค้วำมรู้ต่ำง ๆ 
ไม่ว่ำจะเป็นกำรฝึกอบรมในชัน้เรียน กำรเรียนผ่ำนสือ่อิเล็กทรอนิกส์ กำรเรียนผ่ำน
อินเทอร์เน็ต หอ้งสมุด โดยมีเป้ำหมำยเพือ่กำรยกระดบัควำมรู้ของประชำชนในชมุชน 
ขณะทีเ่นน้ใหแ้ต่ละศูนย์ตอบสนองควำมต้องกำรของชมุชนดว้ย  
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                   2.1.3  ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ 

           ผู้บริหารมหาวิทยาลยัฯ และผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ มีมมุมองและข้อคดิเห็นท่ี
หลากหลาย ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(6) ศูนย์ควำมรู้เพือ่กำรบริกำรสงัคม ควรจะสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนในชุมชน 
(องค์กรบริหำรทอ้งถ่ิน) เพือ่จะไดบู้รณำกำรและใช้ทรัพยำกรร่วมกนั ขณะเดียวกนัก็สำมำรถ
ของบประมำณสนบัสนนุจำกองค์กรปกครองทอ้งถ่ินได้ 

(7) ควรมีควำมหลำกหลำยของของควำมรู้ทีเ่ผยแพร่บนหนำ้เว็บเพือ่ใหเ้ข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่
หลำกหลำย มีกำรตรวจสอบเนือ้หำควำมรู้ก่อนข้ึนเว็บ ให้มีควำมถูกต้อง มีเหตมีุผลและไม่มี
อคติ เว็บที่ดีย่อมมีกำรบอกต่อจ ำนวนสมำชิกจะเพ่ิมข้ึนเอง 

1) มหำวิทยำลยัควรมีนโยบำยทีช่ดัเจนเก่ียวกบักำรจดัตัง้และกำรด ำเนินงำนของศูนย์ควำมรู้
เพือ่บริกำรสงัคม และมีกำรปฏิบติัจริงตำมนโยบำยทีก่ ำหนด 

2) มหำวิทยำลยัควรก ำหนดตวัชี้วดัของกำรด ำเนินงำนของศูนย์ควำมรู้ฯโดยใหส้อดคล้องกบั
ตวัชี้วดัของมหำวิทยำลยัในกำรด ำเนินพนัธกิจดำ้นบริกำรวิชำกำรแก่สงัคม เช่น จ ำนวนผูเ้ข้ำ
ใช้ศูนย์ควำมรู้เพือ่บริกำรสงัคม จ ำนวนผูเ้ข้ำมำส่วนร่วมในกำรใหข้้อมูล จ ำนวนหวัเร่ืองของ
เนือ้หำทีเ่พ่ิมข้ึนและตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ในวงกวำ้งใหม้ำกข้ึน จ ำนวนกิจกรรม
เสริมทีม่ำช่วยสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมของศูนย์ฯ 

3) เพ่ิมจ ำนวนผูใ้ช้งำนเว็บไซต์ จะรู้ไดก็้ต่อเมื่อมีกำรลงทะเบียนผูใ้ช้งำน อย่ำงน้อยตอ้งมี 
username/password และ email address ทีส่ำมำรถค ำนวณผูใ้ช้งำนได้คร่ำว ๆ  มีกำรนบั 
hit count  ของกำรเข้ำเว็บไซต์ มีกำรเก็บ log ของกำรเข้ำหนำ้เว็บแต่ละหนำ้ ว่ำผูใ้ช้งำนเข้ำ
ไปใช้งำนหนำ้ไหน ก่ีคร้ัง คร้ังละก่ีนำที  มีแบบประเมินผลกำรเรียนรู้ออนไลน์ รวมทัง้แบบ
ประเมินควำมพึงพอใจออนไลน์  พร้อมทัง้กำรมีกิจกรรมจูงใจในกำรมีส่วนร่วม เช่น  กำร
แจกรำงวลัส ำหรับผู้ตอบค ำถำมเป็นระยะ ๆ เหมือนทีร่ำยกำรโทรทศัน์ในปัจจุบนั ประมำณ
กำรณ์จ ำนวนผูช้ม โดยใหส่้ง SMS เข้ำมำตอบค ำถำมง่ำย ๆ เพือ่รับรำงวลัสมนำคณุ   
นอกจำกนี ้ยงัสำมำรถจดัเวทีใหป้ระชำคมไดมี้โอกำสมำพบปะพดูคยุทัง้แบบ chat หรือเวที
ทีพ่บปะกนัจริง ๆ เช่น งำนสมัมนำพบปะสงัสรรค์ชมุชนนกัปฏิบติัดำ้นต่ำง ๆ งำน
ประชมุสมัมนำวิชำกำรประจ ำปี เป็นตน้ 
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4) มหำวิทยำลยัควรค ำนึงถึงผลสมัฤทธ์ิต่อประชำชนหรือผูใ้ช้งำน  โดยกำรก ำหนดตวัชี้วดั
ทำงดำ้นประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรใช้งำน เช่น จ ำนวนผูใ้ช้งำนเว็บไซต์ต่อวนั 
หรือต่อเดือน  มีกำรประเมินประโยชน์ของกำรใช้งำนจำกผูใ้ช้งำน  มีกำรวดัผลกำรน ำควำมรู้
ทีเ่รียนจำกศูนย์ควำมรู้เพือ่บริกำรสงัคม ไปใช้งำนจริงเท่ำใด วดัระดบัควำมพึงพอใจ 
ของผูใ้ช้งำน เป็นตน้ 

5) มหำวิทยำลยัควรค ำนึงถึงควำมสำมำรถของศูนย์ฯในกำรน ำเสนอเนื้อหำไดท้นัต่อควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ช้และทนัต่อสถำนกำรณ์ทีเ่กิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลำ 

6) มหำวิทยำลยัควรเตรียมควำมพร้อมในดำ้นต่ำง ๆ เพือ่สนบัสนนุกำรด ำเนินงำนของศูนย์ฯ 
เนือ่งจำกศูนย์ควำมรู้ฯ ต้องใช้อินเทอร์เน็ต  เป็นช่องทำงหลกัในกำรด ำเนินงำนและ
ติดต่อสื่อสำร จึงจ ำเป็นตอ้งมีระบบไอซีทีทีมี่ประสิทธิภำพ เช่น 

 ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ทีมี่ bandwidth ทีก่วำ้งพอและเหมำะสมกบัเนือ้หำทีส่ร้ำง
ในศูนย์กำรเรียนรู้    

 ควำมเร็วของอินเตอร์เน็ตต้องเร็วจริง  และ มีทีมเทคนิคที่มีฝีมือคอย back up อำจำรย์
ผูใ้หเ้นือ้หำ 

 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเว็บ (web server) ทีมี่ประสิทธิภำพในกำรใหบ้ริกำรชมุชน 
ทีอ่ำจเข้ำมำใช้พร้อมๆ กนั (หลำยพนัหรือหลำยหมื่นคน) 

 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเก็บข้อมูลและควำมรู้ (storage server) ทีส่ำมำรถเก็บ 
multimedia content ทีมี่ขนำดใหญ่ไดเ้พียงพอ 

 กรณีทีมี่อำคำรหรือตึกหรือห้องส ำหรับผูใ้ช้งำนภำยนอกมำใช้งำน ต้องจดัหำ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยให้มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรใช้งำนของผูใ้ช้งำน  

 โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเนื้อหำมีควำมน่ำสนใจ ใช้งำนง่ำย (user-friendly)  
มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูใ้ช้งำนอย่ำงเหมำะสม (interactive discovery) 

7)  กำรให้บริกำร “ควำมรู้ทีเ่ป็นทีต่้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย (ชมุชน)” ในรูปแบบทีเ่หมำะสม 
     กบักลุ่มเป้ำหมำย เช่น บำงชมุชน บำงกลุ่มเป้ำหมำยไม่สำมำรถเข้ำถึงสื่อในบำงรูปแบบ 
     เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต ก็จดัใหบ้ริกำรสื่อในรูปแบบอื่น ๆ เช่น สือ่กระจำยเสียง สือ่ส่ิงพิมพ์ ฯลฯ 
8)  กำรมีส่วนร่วมของชมุชน ในกำรด ำเนินกำรของศูนย์บริกำรควำมรู้เพือ่สงัคม กำรให ้
     ข้อเสนอแนะ กำรบูรณำกำรทรัพยำกร กำรสนบัสนนุดำ้นทรัพยำกรอืน่ ๆ จะช่วยใหศู้นย์ 
     มีทิศทำงกำรด ำเนินกำร มีปัจจยั/ทรัพยำกรในกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนือ่งและยัง่ยืน 
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       2.1.4  ปัญหาและอปุสรรค  รวมทัง้ข้อเสนอแนะ   
      ข้อคิดเห็นของผู้บริหาร และผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญ เก่ียวกบัมีปัญหาและ

อปุสรรค ท่ีมีผลตอ่การพฒันา หรือสนบัสนนุตอ่การด าเนินงานของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม  เป็น
ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

9) “งบประมำณที่ต่อเนื่องในกำรด ำเนินกำร”  ส่วนหน่ึงมำจำกมหำวิทยำลยั อีกส่วนหน่ึงน่ำจะ
มำจำกกำรสนบัสนนุขององค์กร/หน่วยงำนทีมี่ควำมพร้อมในกำรสนบัสนนุในชมุชน 

10) “รูปแบบกำรใหบ้ริกำรควำมรู้ทีเ่หมำะสม” กบัคนในชมุชน 
11) กำรสร้ำงเครือข่ำย/พนัธมิตรกบัหน่วยงำนทีเ่ก่ียวข้องกบัใหก้ำรศึกษำ 
12) นโยบำยทีช่ดัเจน มีกลไก บคุลำกรและระบบกำรท ำงำนทีเ่หมำะสม เพือ่กระตุน้ใหเ้กิด 

กำรสร้ำงเนื้อหำควำมรู้และน ำมำเผยแพร่ มีรำงวลั แรงจูงใจใหแ้ก่ผูท้ ำงำน (ไม่จ ำเป็นตอ้ง
เป็นตวัเงิน) 

 

1) ดำ้นกำรแข่งขนัของระบบ e-Learning ผ่ำนอินเทอร์เน็ต มีสูงมำก (เช่น ThaiCyber 
University, NECTEC เป็นต้น) ท ำใหผู้ใ้ช้งำนมีทำงเลือกมำก ดงันัน้ เนื้อหำทีส่ร้ำงข้ึนโดย 
มสธ. จะตอ้งมีควำมทนัสมยั  มีเอกลกัษณ์ ตอบสนองควำมตอ้งกำรของชมุชนได้ จึงจะ
สำมำรถแข่งกบัเว็บไซต์อืน่ ๆ ได ้ นอกจำกนี ้ยงัต้องค ำนึงถึงคู่แข่งต่ำงประเทศดว้ย   เพือ่ให้
ตอบสนองกลุ่มผูใ้ช้งำนทีเ่ป็น high-end user   และสำมำรถอ่ำนภำษำองักฤษได้ 

2) ดำ้นกำรเมือง  ทีอ่ำจมีกำรเปลีย่นแปลงรัฐบำลบ่อย ท ำใหข้ำดควำมต่อเนื่องของนโยบำย
สนบัสนนุจำกรัฐบำล  ดงันัน้ มสธ.ควรจะวำงนโยบำยและจดัเตรียมงบประมำณใหเ้พียงพอ
และต่อเนื่อง 

3) ดำ้นเศรษฐกิจ  ที่ตกต ่ำเร้ือรังและต่อเนื่อง ท ำให้ประชำชนส่วนใหญ่ขำดทนุทรัพย์ใน
กำรศึกษำ รวมทัง้กำรจดัหำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมืออปุกรณ์และสำยสญัญำณที่ใช้ใน
กำรศึกษำผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต  เช่น กำรใช้ Modem กำรเช่ำบริกำรคู่สำยอินเทอร์เน็ตทีมี่
ควำมเร็วสูง  กำรเช่ำ Leased-line เป็นตน้  ดงันัน้ กำรใช้เทคโนโลยีในกำรออกแบบ
บทเรียนตอ้งค ำนึงถึงปัจจยัด้ำนเศรษฐกิจทีเ่หมำะสมดว้ย 

4) ดำ้นกฎหมำย เนื้อหำทีส่ร้ำงข้ึนไม่ว่ำจะเป็นรูปภำพ เสียง วีดิทศัน์ อะนิเมชัน่ ต้องเป็น
ผลงำนที ่มสธ,พฒันำข้ึนเอง  (original work)  เพือ่หลีกเลีย่งเร่ืองกำรละเมิดลิขสิทธ์ิ 

5)  ดำ้นเทคโนโลยี   ทีเ่ปลีย่นแปลงเร็ว รวมทัง้เนือ้หำวิชำในบำงดำ้นทีเ่ปลีย่นแปลงอย่ำง 
    รวดเร็ว  ดงันัน้ ทำง มสธ. จะต้องคอยปรับปรุง (update) ใหมี้กำรใช้เทคโนโลยี และเนือ้หำ 
    ทีท่นัสมยัอยู่เสมอ 
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  2.2  การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้พฒันาในโครงการย่อยและผู้ปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้อง  
ในสว่นนีจ้ะเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูด้านคณุภาพและประสิทธิภาพของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการ
สงัคม มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ประกอบด้วย  หวัหน้าโครงการย่อย 4 
โครงการ จ านวน 4 คน นกัเทคนิคและนกัออกแบบกราฟิกคอมพิวเตอร์ จ านวน 6 คน รวมทัง้สิน้ 10 คน 
โดยมีประเดน็ค าถามตอ่ไปนี ้ 

2.2.1  ด้านเนือ้หา  โดยสรุปซึง่ครอบคลมุในเร่ืองความสมบรูณ์ และความทนัสมยั รวมทัง้
การน าไปใช้งาน  สว่นใหญ่เห็นวา่เป็นโครงการน าร่อง ในระยะแรกเนือ้หาอาจจะยงัไมห่ลากหลาย
เทา่ท่ีควร และกลุม่เป้าหมายของแตล่ะโครงการไมเ่หมือนกนั ดงันัน้ในระยะตอ่ไป แตล่ะโครงการยอ่ยควร
ขยายผลและควรมีความตอ่เน่ือง เพื่อให้เนือ้หามีเพิ่มขึน้และให้เกิดมีกิจกรรมท่ีนา่สนใจมากขึน้  อาจจะ
ท าให้การใช้ประโยขน์ในเนือ้หาเหลา่นีม้ากขึน้  อย่างไรก็ตามโครงการยอ่ยควรมีการตดิตามและปร้บแก้
และเพิ่มเตมิเพิ่มเนือ้หาใหม่ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ มิเช่นนัน้อาจจะกระทบ
ตอ่ความน่าเช่ือถือและคณุภาพของเนือ้หาได้ 

  2.2.2  ด้านการน าเสนอ  จากข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง โดยสว่นใหญ่เห็น 
วา่เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม  มีการน าเสนอท่ีมีรูปแบบหลากหลาย สีสนัท่ีออกแบบโดยรวมมี
ความสวยงาม  ใช้งานได้ง่าย  อย่างไรก็ตามควรมีช่องทางในการเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูเพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ เร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มีเครือขา่ยกว้างขวางมากขึน้  แต่ก็มีข้อกงัวลเก่ียวกบัการเข้า

6)  นโยบำยรัฐบำล/กระทรวงศึกษำ ซ่ึงขณะนีร้ัฐบำลใหค้วำมส ำคญัต่อกำรให้กำรศึกษำต่อเนือ่ง 
    ตลอดชีวิตของประชำชน 
7) สภำพแวดลอ้ม สงัคมและเศรษฐกิจ เป็นแรงผลกัดนัให้คนสนใจเรียนรู้และพฒันำตวัเอง 

มำกข้ึน 
8) นโยบำยกระจำยอ ำนำจจะช่วยใหอ้งค์กรปกครองท้องถ่ินมีควำมเข้มแข็ง และประชำชนมี

ควำมตืน่ตวั กำรท ำโครงกำรส่งเสริมทอ้งถ่ินชมุชน ทีส่ำมำรถบูรณำกำรกบัองค์กรในท้องถ่ิน
ไดจ้ะไดร้ับควำมสนบัสนนุ 

9) หน่วยงำนกำรศึกษำมีหลำยระดบั กำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรกนัไดจ้ะเพ่ิมโอกำสเข้ำถึง
ประชำชนได้อย่ำงดี (เช่น วิทยำลยัชมุชน โรงเรียน ฯลฯ) 

10) ปัจจยัทีต่้องให้ควำมระมดัระวงั  ไดแ้ก่  ควำมพร้อมของ มสธ.และบคุลำกรในกำร
ด ำเนินกำรควำมพร้อมดำ้นเทคโนโลยีของ มสธ. / ชมุชน / และประชำชน 

11) ปัจจุบนัมีเว็บมำกมำย หำกศูนย์ควำมรู้เพือ่บริกำรสงัคมไม่มีควำมโดดเด่นหรือแตกต่ำงก็
อำจจะไม่ยัง่ยืน หรือสำมำรถเพ่ิมจ ำนวนผูเ้ข้ำชมหรือเป็นประโยชน์ตำมวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้
ได ้ดงันัน้จึงตอ้งท ำใหมี้ควำมแตกต่ำงและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมแทจ้ริง 
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มาดแูลเนือ้หา และการตอบค าถาม ซึง่อาจจะจ าเป็นต้องมอบหมายผู้ รับผิดชอบโดยตรงเข้ามาดแูล  
นอกจากนัน้ยงัให้ข้อคดิเห็นเก่ียวกบัการจดักลุม่ หรือจดัหมวดหมูเ่นือ้หาให้ใช้ง่ายขึน้ โดยอาจจะค านงึถึง
ความส าคญัหรือระยะเวลาการเกิดเนือ้หา เข้ามาประกอบการพิจารณาด้วย  

  2.2.3  การบริการผู้ใช้งาน/กลุม่เป้าหมาย    โดยสว่นใหญ่เห็นวา่ควรมีการเพิ่มชอ่งทางการ 
ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งสมาชิกของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม โดยอาจจะใช้ ห้องสนทนา  กระดานสนทนา 
เข้ามาประกอบ รวมทัง้การใช้เทคโนโลยีตา่ง ๆ เข้ามาชว่ยสนบัสนนุ เชน่ การท าบล็อก (blog) หรือการสง่ 
SMS เชิญชวนสมาชิกท่ีเป็นองค์กรความร่วมมือ นอกจากนัน้ อาจจะวางต าแหนง่ของศนูย์ความรู้เพ่ือ
บริการสงัคม เป็นเสมือนศนูย์กลางในการให้บริการด้านการศกึษาทางไกลแบบเบ็ดเสร็จ  โดยเช่ือมโยงกบั
หนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอกประเทศก็ได้   อยา่งไรตามก็ควรค านงึถึงการดแูลกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีกล่าว
มา เพ่ือไมใ่ห้เกิดปัญหาในการน าเสนอเนือ้หาท่ีไมเ่หมาะสม ท่ีกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 

  2.2.4  ประสิทธิภาพการท างานของเว็บไซต์ โดยรวมให้ความเห็นวา่ประสิทธิภาพการท างานของ
เว็บไซต์ อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้  ซึง่ปัจจยัเหล่านีเ้ป็นเร่ืองของอปุกรณ์ตา่ง ๆ และการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม  โดยควรมีบคุลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญ ในเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย และ
ก้าวตามทนัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยส่วนใหญ่พอใจกบัการบริการของเว็บไซต์ศนูย์
ความรู้ท่ีรองรับการท างานของแตล่ะโครงการยอ่ยได้ โดยเว็บไซต์หลกัของศนูย์ความรู้ ใช้วิธีการเชา่ท่ีจาก
ผ  ู้ใ้ห้บริการเอกชน  รวมทัง้ความสามารถท่ีจะรองรับเทคโนโลยีท่ีหลากหลายได้พร้อม ๆ กนั เชน่ บาง
โครงการมีการใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิด (open source software) และ ซอฟต์แวร์ของคา่ยตา่ง ๆ ได้ด้วย   
ซึง่ท าให้เกิดความยืดหยุน่และสะดวก ไมมี่ข้อจ ากดัในให้บริการผู้ใช้บริการ 
              2.2.5   รูปแบบการจดัท าระบบเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการแก่สงัคม โดยรวมให้ความเห็นวา่
รูปแบบของระบบเว็บไซต์ฯ   ได้แก่  ด้านความสวยงามของหน้าโฮมเพจ  โดยสว่นใหญ่เห็นวา่มีความ
นา่สนใจ  การจดัรูปแบบเว็บไซต์นัน้ง่ายตอ่การอ่านและการใช้งาน    รูปแบบและขนาดของตวัอกัษรมี
ความสวยงามและง่ายตอ่การอา่น   ความเร็วในการโหลดข้อมลูมีความเร็วท่ีขึน้กบัระบบเคร่ือขา่ยซึง่
ต้องแล้วแตโ่ครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีอยูใ่นการใช้งาน  นอกจากนัน้ในเร่ืองความถกูต้องในการเช่ือมโยงไปยงั
หน้าเว็บท่ีเก่ียวข้อง มีการตรวจสอบในการเช่ือมโยงเพ่ือให้มีความถกูต้อง  และยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงั
หนว่ยงานภายนอก เพ่ืออ านวยความสะดวก และท าให้ผู้ ใช้บริการสามารถเช่ือมโยงข้อมลูท่ีก่ียวข้องได้
มากขึน้   รวมทัง้ความคิดเห็นเพิ่มเตมิด้านการจดัท าระบบเว็บท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ   
เชน่ การเช่ือมตอ่ด้วยระบบโทรศพัท์แบบไร้สายเพ่ือการเข้าถึงข้อมลูในเว็บได้สะดวกยิ่งขึน้ โดยไม่
จ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์เช่ือมตอ่  ท าให้การให้บริการมีความหลากหลายย่ิงขึน้ และเพิ่มชอ่งทางใน
การบริการได้มากขึน้ 
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2.2.6  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  โดยสว่นใหญ่ให้ข้อคิดเห็นว่าการดแูลเนือ้หาให้ทนัสมยัและมี
ความตอ่เน่ืองอย่างยัง่ยืน  น่าจะมีสว่นในการท าให้ศนูย์ท่ีพฒันาขึน้มาเกิดประโยชน์ได้ รวมทัง้อาจมี
หนว่ยบริการผู้ใช้ในกรณีท่ีเกิดปัญหาในการเข้าใช้งาน เป็นต้น  




